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Pasūtījuma atspoguļošana kasē 
 

Administrēt piegādes pasūtījumus var 2 variantos. Tos ir iespējams 
atspoguļot atsevišķi izdalītā planšetdatorā,  uz kura konfigurāciju veiks 
Servisa dienests, vai arī pa tiešo kases sistēmā. Interfeiss un  funkcionāls abos 
variantos ir identisks. Jebkurā no variantiem kasē piegādes pasūtījumi 
parādās automātiski, par pasūtījuma pienākšanu tiek ziņots ar skaņas signālu 
un iznirstošu ziņojumu kases logā vai planšetē.  

Zemāk aplūkosim variantu ar pasūtījumu pieņemšanu caur kases 
interfeisu. 

Pēc pasūtījuma veikšanas piegādes portālā tas tiek nodots piegādes 
aplikācijai. 
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Kasē jaunie un aktīvie pasūtījumi atrodami zem Pamata izvēlnes pogas WEB 
DELIVERY, ekrāna labajā pusē. 
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Restorāna darba laika iestatīšana 
 

Lai iestatītu restorāna darba laiku, jādodas uz delivery.ucs.lv un 
jāpievienojas ar Jums izsniegtajiem menedžera pieejas datiem. Pieejas datus 
Jums izsniegs servisa dienests. Tālāk dodamies uz sadaļu My venue. 
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Lai iestatītu darbalaiku atveram sadaļu Change schedule. Tālāk papildus 
loga iestatām katrai nedēļas dienai atbilstošo darba laiku. 

 

 
 

Zem My venue papildus varam veikt: 
Change status: Atvērt/Aizvērt BOLT vai WOLT platformas; 
Check Rkeeper: Pārbaudīt saikni ar kases sistēmu; 
Check Wolt: Pārbaudīt saikni ar WOLT; 
Check Bolt: Pārbaudīt saikni ar BOLT; 
Sync menu: Iespēja atjaunot vai ierobežot ēdienu pieejamību kasēs un 

piegādes platformās. 
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Piegādes interfeisa apraksts. 
 

Restorāna ārpuskārtas atvēršana/aizvēršana 
 

Lai nepieciešamības gadījumā apturētu piegādes pasūtījumu pieņemšanu, 

uzspiežam uz  ikonas ekrāna labajā, augšējā stūrī. Sadaļā “Change 
status” izvēlamies Close - restorāns tiks aizvērts atbilstošajā piegādes 
platformā. Atkārtoti restorānu var atvērt spiežot uz Open. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Tāpat šajā sadaļā  ar pogu Update menu now ir iespēja uzreiz 
atjaunot/sinhronizēt ēdienkartes pēdējās izmaiņās. Automātiski tas notiek reizi 
10 minūtēs. 
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Pasūtījuma loga sadaļu apraksts. Scenāriji. 
 

Piegādes aplikācijas centrālais interfeisa logs ir sadalīts 3 kolonās.  
Incoming: Šeit atspoguļojas pasūtījumi, kas ir tikko ienākuši un gaida apstrādi, 
pieņemšanu. Ar Accept pogu pasūtījums tiek pieņemts. 
Outgoing: Šeit atspoguļojas pasūtījumi, kas tiek gatavoti. Ar Ready pogu 
pasūtījums tiek apstiprināts kā gatavs. 
Ready: Šeit atspoguļojas pasūtījumi, kas ir sagatavoti un gaida kurjera 
ierašanos. Ar Pick up pogu pasūtījums tiek aizvērts. 

 

Restorānā var izvēlēties 4 dažādus pasūtījuma scenārijus,  modeļus: 

1. Incoming sadaļā nospiežot Accept izdrukājas apmaksas čeks, 
pasūtījums pāriet uz sadaļu Outgoing. Nospiežot Ready, pasūtījums 
pāriet uz sadaļu Ready, kur pasūtījumu aizver pēc nodošanas kurjeram 

2. Incoming sadaļā nospiežot Accept izdrukājas apmaksas čeks, 
pasūtījums pāriet uz sadaļu Outgoing. Nospiežot Ready, pasūtījums 
tiek aizvērts. 

3. Incoming sadaļā nospiežot Accept pasūtījums pāriet uz sadaļu 
Outgoing. Nospiežot Ready izdrukājas apmaksas čeks un pasūtījums 
tiek aizvērts. 

4. Incoming sadaļā nospiežot Accept pasūtījums pāriet uz sadaļu 
Outgoing. Nospiežot Ready pasūtījums pāriet uz sadaļu Ready, kur 
nospiežot Pick up pasūtījums tiek aizvērts un tiek izdrukāts apmaksas 
čeks pie nodošanas kurjeram. 

Pie jebkura no šiem variantiem, ir iespējams automātiski nedrukāt 
apmaksas čeku un pasūtījumu apmaksāt manuāli.  
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Darbs ar pasūtījumiem 
 

Piegādes pasūtījumu logā, kreisajā pusē (Incoming), atspoguļojas, jaunie, 
vēl nepieņemtie pasūtījumi.  
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Uzspiežot uz pasūtījuma, tiks atspoguļots pasūtījuma saturs, kā ari ir iespēja 
pasūtījumu atcelt.  

 

   

 

Ja noteiktajā laikā pasūtījums netiks akceptēts no Jūsu darbinieka puses, 
tad atkarībā no konfigurācijas, tas automātiski pieņemsies vai anulēsies. 
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Pēc pasūtījuma apstiprināšanas jāizvēlas gatavošanas laiks. 
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Pasūtījums tālāk tiek apstrādāts, pēc scenārija, kāds iestatīts Jūsu 
restorānā. Scenārija konfigurāciju veic servisa dienests.  

Ja čeka apmaksa nav automātiska, vai arī kamēr pasūtījuma fiskālais čeks 
nav izdrukāts, visi aktuāli pasūtījumi ir atrodams kases sadaļā Mainīt 
pasūtījumu.  
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Ēdienu pieejamības ierobežošana 
 

Ar Web Delivery paneli ir iespējams arī ierobežot ēdienu pieejamību kasē 
un piegādes mājaslapā. Lai aizliegtu ēdienu, nepieciešams iet uz iestatījumu 

sadaļu -  un izvēlēties Update menu now.  

 
 

Atvērsies papildus interfeisa logs, kurā būs iespēja Deaktivizēt (Disable) vai 
aktivizēt(Enable) ēdienu vai kādu no opcijām (modifikātoru, vai kombo 
elementu). Lai nomainīti ēdiena statusu uz neaktīvu nepieciešams atrast 
konkrēto pozīciju un nospiežot uz Enable tā pāries neaktīvā statusā. Atkal 
aktivizēt to var nospiežot uz Disable.  

Lai Izslēgtu kādu opciju vai opciju grupu, ir jānospiež uz konkrētā ēdiena 
lauciņa +Options un papildus sarakstā jāizslēdz nepieciešamā opcija vai opciju 
grupa.  

Kad izmaiņas veiktas, spiežam pogu Save un ar Cancel atgriežamies 
pamatlogā.  
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Darbs ar PRE-ORDER (atliktajiem) pasūtījumiem. 
 

Piegādes mājaslapā ir iespēja veikt iepriekšēju pasūtījuma apmaksu, 
pasūtījumu ar norādītu laiku, kad klients vēlas saņemt pasūtījumu. Šie 
pasūtījumi Piegādes platformā ienāks kā jebkurš cits pasūtījums, bet ar papildus 
piezīmi PRE-ORDER.  
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Atverot šo pasūtījumu nepieciešams izvēlēties laiku, cik minūtes pirms 
pasūtījuma atdošanas kurjeram, tas pāries statusā Outgoing (gatavošana). 

 

 

  



 

16 
 SIA “UCS”, 2023 

Visi atliktie (PRE- ORDER) pasūtījumi atrodas sadaļā Orders- Taken Orders. 

 

 

Šeit pasūtījumu var atkārtoti atvērt. Ar Edit pogu ir iespēja mainīt 
gatavošanas laiku. Ar pogu Print ir iespējams uz kases printeri izdrukāt papildus 
pasūtījuma čeku. Ar Confirm ir iespēja to uzreiz nosūtīt uz ražošanas (Outgoing) 
sadaļu.  
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Pienākot pasūtījuma gatavošanas laikam, tas pāriet kolonā Outgoing, un 
tiek nosūtīts uz kasi, tiks printēti servisa čeki. Tālāk darbības ar šo pasūtījumu ir 
identiskas pārējiem pasūtījumiem. 
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Biežākās kļūdas un to risinājums 
 

Printera drukas kļūda 
 
 

 
Printera drukas kļūda, Kases čeku printeris nav gatavs drukāšanai. Kļūda 

atspoguļojas zem sadaļas Orders - Incorect Order. Šajā gadījumā čeks nebūs 
izdrukāts un pasūtījums paliks atvērts. Pēc printera kļūdas novēršanas, 
pasūtījums kasē jāaizver manuāli. 
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Kļūda savienojumā ar serveri 
 
 

 

Šajā gadījumā pasūtījums ienāks sarkans, un to atverot būs kļūda Rkeeper 
does not answer. 

 

Kļūda parādās gadījumos, ja kases (kases serveris) nav pieejama. Šeit būtu 
jāpārliecinās, ka kase ir ieslēgta un nav problēmas ar iekšējo tīklu. Ja problēmu 
neizdodas novērst, jāsazinās ar servisa dienestu. Ja problēmas ir izdevies 
novērst, spiežam Retry, lai atkārtoti iesūtītu kasē pasūtījumu. Pretējā gadījumā, 
lai pieņemtu pasūtījumu, spiežam Force, tad pasūtījums tiks pieņemts piegādes 
sistēmā. Jāatceras ka šajā gadījumā kasē pasūtījums neizveidosies un tas būs 
jāievada manuāli. 
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Komponentes, Modifikatora kļūda 
 

 
 

Kļūda rodas pie situācijas, ka piegādes sistēmā ir pieņemts ēdiens/kombo 
ar nepietiekamu komponenšu skaitu. R-keeper ir norādīti obligāti modifikatori 
konkrētajam ēdienam, bet no piegādes sistēmas tas nav ienācis- visticamāk nav 
pieejams. Šeit, pirmkārt jāsazinās ar Jūsu ofisu, cilvēku, kurš jums vada 
ēdienkarti. 

 

 


