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1. Darbs menedžera režīmā  
Novelkam menedžera karti un parādās Pamata izvēlnes ekrāns.  

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attēls 1 Rkeeper 7 pamata izvēlne 
Pogas, kuras ir pelēcīgākas – nav pieejamas, piem. Izveidot pasūtījumu; Ierašanās / 

Aiziešana; Atskaišu priekšskatījums u.c. 

Augstāk redzamajām pogām ekrāna apakšējā daļā nepieciešamas speciālas pieejas 

tiesības, izņemot Atcelt reģistrāciju: 

Restartēt kases sistēmu.  

Papildus opcijas.  

Informācija par programmu (var pārbaudīt piem.: vai sinhronizācija ir).  

Izslēgt kases iekārtu. 

Iziet no kases sistēmas.  
 

 Atcelt reģistrāciju, aizvērt darbinieka sesiju, lai novilktu citu darbinieka karti.   
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1.1. Naudas iemaksa A 
•  Lai iemaksātu naudu kasē, pamata izvēlnē spiežam uz pogas Iemaksāt naudu kasē, atveras 

naudas iemaksas logs, kurā ievadam summu un spiežam uz pogas ar zaļo ķeksi, lai apstiprinātu darbību.    

1.2. Naudas inkasācija B 

• Lai izmaksātu naudu no kases pamata izvēlnē jāspiež poga Inkasēt naudu no kases un jāievada 

vajadzīgais inkasējamās naudas daudzums, kas redzams zaļajā laukā un spiežam uz pogas ar zaļo ķeksi, 

lai apstiprinātu darbību. Var inkasēt, ja ir nepieciešams, atsevišķi maiņas naudu un tad atlikušo naudas 

summu.  

Attēls 2 Naudas iemaksas logs                                 Attēls 3 Naudas inkasācijas logs  

1.3. Kases atskaites  
• Lai izdrukātu X-Atskaiti, kā arī citas atskaites, pamata izvēlnē spiežam uz pogas 

Kases atskaites un tālāk Kases operācijas  

 

 

 

 

Attēls 4 Kases atskaites 

lai izdrukātu X-Atskaiti spiežam uz pogas X atskaite. 
 

 

 

 

 

 

Attēls 5 Kases operācijas 

Lai atgrieztos Pamata izvēlnē, jāuzspiež uz melnās bultiņas lauka, vai augšā uz 

pelēkās joslas Kases atskaites.  
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1.4. Z - Atskaite  
Lai iegūtu Z-Atskaiti ir jāapmaksā vismaz 1 čeks un jāaizver kases maiņa vai kopējā maiņa. Z-

Atskaite ir unikāla un tai nav kopijas. 

Ja pirms Kases maiņas  vai kopējās maiņas aizvēršanas neinkasēsiet skaidru naudu , tad kase to 

veiks automātiski. 

• Nospiežot pogu Aizvērt kopēju maiņu ne vien tiek izdrukāta Z-atskaite un tiek 

aizvērta kases maiņa, bet tiek arī aizvērta visa kopējā dienas maiņa.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Attēls 6 Rkeeper 7 pamata izvēlne 

• Ja objektā ir tikai 1 kase: pamata izvēlnē spiežam tikai uz pogas Aizvērt kopēju 

maiņu, tiks parādīts paziņojums, spiežam OK, ja neesam kļūdījušies, un tiks 

izdrukāta Z-atskaite.   

 

 

 

 

  

Attēls 7 Aizvērt kopēju maiņu 

• Ja restorānā ir vairākas kases (ja vien nav teikts savādāk), piemēram, 3, tad uz 

pirmajām 2 ir jāspiež Aizvērt kases maiņu tiks parādīts paziņojums, spiežam OK, 

ja neesam kļūdījušies, un tiks izdrukāta Z-atskaite  

 
 
 
 
 
 
 

 
 Attēls 8 Aizvērt kases maiņu  
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un uz pēdējās kases ir jāspiež Aizvērt kopēju maiņu – arī tiks parādīts paziņojums, kā augstāk 
parādīts, spiežam OK, ja neesam kļūdījušies, un tiks izdrukāta Z-atskaite.   

 
! Kopējās maiņas laiks ir ierobežots: 24h  

Tātad: 1x diennaktī obligāti ir jāaizver kopējo maiņu. Ja kādu iemeslu dēļ tas nav izdarīts, kase 

izmetīs atgādinājumu: 

  

 

 

 

 

Attēls 9 Jāaizver kopējā maiņa 

Tad visās kasēs ir nepieciešams aizvērt atvērtos galdiņus, ja tādi ir, inkasēt skaidro naudu un 

attiecīgi pareizi noslēgt dienu.  

Lai iegūtu pazaudētas Z-atskaites datus, varam izmantot atskaiti no Kases operācijām - Fiskāla 

atskaite pēc Z-atskaitēm.  

 

 

 

 

 
Attēls 10 Fiskālā atskaite pēc Z-atskaitēm 

Ievadam trūkstošās Z-atskaites numuru  divas reizes un spiežam zaļo apstiprināt. Iznāks saīsināta 

formāta atskaite ar daļu no Z-atskaitē fiksētās info.     

   

  

 

 

 

 

 

 

 

Attēls 11 Fiskālā atskaite pēc Z-atskaitēm   

1.5. Čeku saraksts, Čeka dzēšana  

Jēdzienu skaidrojums: 

Čeka dzēšana: čeks tiks atgriezts uz darbinieka kartes un pieejams nepieciešamajām korekcijām 

(piem., ja nav starprēķina: pozīciju satura, atlaides / uzcenojuma, apmaksas veida utt. koriģēšanai, ja ir 

starprēķins: tikai apmaksas veida koriģēšanai), pēc kurām tas atkal būs jāaizver apmaksājot.  

Čeka atmaksa: čeks tiks atmaksāts un neatgriezeniski dzēsts no sistēmas. 
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Abos gadījumos: Tiks izdrukāts Atmaksas čeks 2 eks., viens eks.klientam, otrs uzņēmumam:  
jānoformē Akts saskaņā ar likumdošanu un attiecīgi būs atmaksas summa fiksēta Z-atskaites sadaļā 
“Atmaksāts”. Atmaksas summa arī palielinās Grand Total rādījumu. 

 
Pamata izvēlnē ir poga Aizvērtie čeki, nospiež to 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Attēls 12 Pamata izvēlne 

tiek atvērta izvēlne Aizvērti rēķini, kurā var redzēt visus apmaksātos čekus, kas ir bijuši tekošajā kases 

maiņā. Pēdējie aizvērtie čeki vienmēr ir augšpusē pa kreisi. Dzēstie  čeki sarakstā atzīmēti ar sarkanu 

krustu.  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attēls 13   Aizvērto čeku logs 
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Ir pieejama detalizēta meklēšana: Nospiežot augšējā labajā stūrī uz bultiņas, tiks atvērts papildus 

meklēšanas logs ar iespējām dažādi meklēt kādu čeku:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Attēls 14 Aizvērto čeku logs ar meklēšanas iespējām 

Var atlasīt čekus pēc numura, galdiņa, apmaksas veida, summas vai arī parādīt tikai konkrēta 

darbinieka visus čekus vai tikai tos, kur ir kāds konkrēts ēdiens. Noņemt Filtra iestatījumus var nospiežot 

uz taustiņa bultiņa uz leju un izvēloties Rādīt visus. Vai nospiežot uz pelēkās joslas Filtrs un 

atverot pa jaunu Aizvērti čeki. 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attēls 15 Aizvērti rēķini Filtrs 
 

Lai  Dzēstu čeku:  

Aizvērtajos čekos atrodam vajadzīgo rēķinu nospiežam uz tā ar dubultu pirksta pieskārienu, un pa 

visu ekrānu tiek atvērts logs ar čeka saturu, ir jābūt iezīmētai līnijai uz čeka tur, kur ir redzama apmaksa, 

kā rezultātā labajā pusē paradīsies izvēlne Čeka atmaksa + atjaunot un Čeka atmaksa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10   
SIA “UCS”, 2024.    

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Attēls 16 Čeku dzēšana  

Nospiežot pogu čeka atmaksa + atjaunot, čeks tiks dzēsts un atgriezts darbiniekam, kurš to 

iepriekš bija apmaksājis vai nospiežot pogu čeka atmaksa, čeks tiks izdzēsts no sistēmas, bet vispirms 

parādās izvēlne Dzēst čeku bez norakstīšanas un Dzēst čeku ar norakstīšanu, Jums jāizvēlas pareizais 

atteikuma iemesls.  

Lai saprastu, kurš atteikuma iemesls ir jāizvēlas:  

Ja produkts jau ir uztaisīts un izlietots, tad ir jāspiež kāda no iespējām ar norakstīšanu, ja produkts vēl 

nav uztaisīts, tad jāspiež kāda no iespējām bez norakstīšanas.   

 

 

 

 

 

 

 

 Attēls 17 atmaksas iemesla izvēle 

Izdrukāts galarezultātā tiks 2 eksemplāros Atmaksas čeks. #1 Tiek izmantots lai noformētu aktu 

priekš VID, #2 Tiek atdots klientam.  

• Nospiežot pogu Aizvērtie pasūtījumi pamata izvēlnē tiek atvērts saraksts ar 

visām darbībām, kas ir veiktas ar rēķiniem. Piemēram, izveidotie, izdzēstie, kā 

arī apmaksātie pasūtījumi.    
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2. Darbs viesmīļa režīmā  
Lai uzsāktu darbu ar kasi, novelkam savu darbinieka kartiņu. Ja nepieciešams apstiprināt 

reģistrāciju, tad ir jānovelk menedžera kartiņa.  

Ja atveras Pamata izvēlne izvēlas opciju Mainīt pasūtījumu, atveras  

  Viesmīļa galvenais darba logs: 

Apakšā ir redzams zāles plāns.  

Virs zāles plāna būs redzami atvērtie galdi.  

Labajā apakšējā malā var izvēlēties citu zāles plānu, ja tāds ir, piemēram, Terase. Var arī 

nospiest pogu izveidot pasūtījumu, atvērsies logs, kas ir redzams bildē zemāk, kurā varēs izvēlēties 

viesu skaitu, un galdus no saraksta.   

Pasūtījumu var izveidot arī spiežot uz galdiņa jau pašā zāles plānā. Izvēloties Ātrais čeks uzreiz 

atveras pasūtījuma logs, tūlītējai apmaksai. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attēls 18 Viesmīļa logs  

Ir iespējams, ka viesmīlis redz tikai 

savus atvērtos pasūtījumus. 

1. Apliecina, ka izdrukāts starprēķins 

2. Norāda uz pasūtijuma sadalījumu pēc vietām 

2. 1. 
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Logā, kas atveras izvēloties galdiņu no plāna vai nospiežot pogu Izveidot pasūtījumu, varam 

nomainīt arī Pasūtījuma kategoriju, ja ir vairākas pieejamas. Kā arī jānorāda viesu skaitu. Kad šie lauki 

aizpildīti, logā aktivizējas poga Izveidot pasūtījumu un atvērsies pasūtījuma logs, kuru saglabājot 

pasūtījums tiks saglabāts uz tā galda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

Attēls 19 Viesmīļa Pasūtījuma izveidošanas logs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attēls 20 Viesmīļa Pasūtījuma pieņemšanas logs 

Šeit tiek norādīts viesu skaitu, to 

ievadot ar cipariem un uzpiežot uz 

pelēkā laukuma. 

Galdiņa izvēle 

uzspiežot uz 

pelēkā laukuma. 
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2.1. Pasūtījuma / Čeka logi 

  

Attēls 21 Viesmīļa Pasūtījuma pieejamo funkciju logi 

  

Ātrais apmaksas veids skaidrā naudā. Ievadot summu, ko 

iedod klients klaviatūrā un uzspiežot uz šīs pogas.  

Nospiežot šo pogu pasūtījums tiks saglabāts.   

Iziet viesmīļa pamata izvēlnē. Galdiņš netiks saglabāts.  

Izdrukāsies Anulējošais čeks.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atgriezties uz ēdienkartes sākumu.   

 Daudzums, ļauj palielināt ievadīto porciju skaitu: 

piemēram, izvēlamies pasūtījuma pozīciju, tad norādām 

skaitu spiežam cipara pogu un pogu ‘’daudz.’’, kā 

rezultātā pozīciju skaits tiks palielināts uz 5. 

Var izvēlēties pasniegšanas kārtas (secību: 2.kārta, 

3.kārta utt.), ja ir veikta konfigurācija programmā.  

Izdrukāt starprēķinu. Gadījumā, ja ir sadalīts pa 

viesiem: visiem kopīgu vienu. 

Papildus funkcijas 5*:  Atlaides, uzcenojumi, atvērtā cena, 

meklēšana, kods no tastatūras, svars, pagaidu reģistrācija. 

 

Papildus funkcijas 6*:  Vietas pievienošana, aizvēršana, 

pasūtījuma veida, īpašību maiņa, pakots apskats. 

 

Papildus funkcijas 8*:  Noteikt vietu, sadalīt pa vietām,  

pasūtījumiem, pakot. 

 

Papildus funkcijas 7*:  Aprēķināt pasūtījumu kopā / pa 

vietām, starprēķini kopā / pa vietām, naudas lāde, rekvizīti. 

 

*Papildus funkcijas taustiņu izvietojumu sk.zemāk  

Iespēja dzēst atzīmēto pozīciju; atlaidi/uzcenojumu, 

neizdevušos apmaksu ekrānā. 
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Attēls 22 Kopējās papildus funkcijas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attēls 23 Viesmīļa Pasūtījuma pieejamo papildus funkciju iespējas 

 

Kad pasūtījums ir ievadīts, saglabāts – tas tiek atvērts atkārtoti un pēc klienta pieprasījuma izsniegts 

starprēķins vai veikta tā apmaksa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attēls 24 Atvērta pasūtījuma logs, kuram izdrukāti starprēķini 

1. 2. 

3. 
4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

Izdrukāts starprēķins 
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Attēls 25 Apmaksāta pasūtījuma izskats - Čeka logs 

 

 

 

 

 

  

Info par čekiem: numurs, 

apmaksas laiks, kopsummas un 

apmaksas veidi. 

 

Saņemtais skaidrās naudas 

apjoms un izdodamais atlikums. 

Veikta rēķina apmaksa 2. viesim 

par 20€ ar diviem apmaksas 

veidiem – dāvanu karte un 

kredītkarte. 
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2.2. Modifikatori 

 

Modifikatori ir pieejami obligāti / pēc izvēles, izvēloties kādu pozīciju, kur tie ir noteikti. Tie var mainīt 

arī galvenās pozīcijas cenu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attēls 26 Poga Modifikatori, ja tie ir noteikti pozīcijai 

Kopējos modifikatorus izmanto kā info sagataves, lai atvieglotu darbu, vai norādītu specifisku 

info, kas neietekmē galvenās pozīcijas cenu. 

Piemēram:  

 

 

 

 

 

 

 

Attēls 27 Poga Kopējie modifikatori 

parādās attiecīgie modifikātori, 

izvēloties attiecīgo grupu 

Var redzēt kopējos 

modifikātorus   

 

Pāriet uz citu modifikātoru grupu 

Dzēst ēdienu kopā ar visiem 

modifikātoriem 

Aizvērt modifikātoru izvēlni 

Parāda pieejamos  

modifikātorus, ja uz 

kāda uzspiež to var 

izdzēst, un 

izvēlēties vietā 

jaunu. 

Notīra izvēlētās 

grupas 

modifikātorus un 

var izvēlēties 

vietā jaunu. 
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 2.3. Poga EKSTRA (t.sk. atlaides un uzcenojumi) 

• Poga Atlaide. Nospiežot šo pogu tiks parādītas 

visas pieejamās atlaides. Var gadīties, ka atlaidi var 

piemērot tikai ar menedžera apstiprinājumu. 

• Poga Uzcenojums. Nospiežot šo pogu tiks parādīti 

visi pieejamie uzcenojumi. Var gadīties, ka 

uzcenojumu var piemērot tikai ar menedžera 

apstiprinājumu.   

• Poga Ēdienu meklēšana ļaus sameklēt ēdienu pēc 

nosaukuma.   

• Poga Reģistrēties, ļauj veikt pagaidu reģistrāciju 

pasūtījumā.   

• Poga Atvērtā cena. Maina pozīcijas cenu, ja tas ir 

paredzēts. 

 

• Poga Kods no tastatūras, Pievienot, 

sadalīt kombo. Papildus konfigurācija. 

Attēls 28 Poga ekstra  

2.4. Poga APRĒĶINĀT 

• Poga Apmaksa Sk. Nauda Euro. Ievadot  summu uz 

klaviatūras un nospiežot šo pogu tiks veikta ātrā 

apmaksa ar EUR. 

• Poga Aprēķināt pasūtījumu. Nospiežot pogu tiks 

atvērts apmaksas režīms, kurā būs redzami visi 

pieejamie apmaksas veidi.   

• Poga Aprēķināt pēc vietām. Aprēķinās pasūtījumu 

katram viesim atsevišķi, ja pasūtījums ir sadalīts pa 

vietām .  

• Poga Starprēķins. Izdrukās starprēķinu, un kopīgu 

starprēķinu, kaut arī pasūtījums būs sadalīts pa 

vietām.   

• Poga Starprēķini pēc vietām. Izdrukās katrai vietai 

savu starprēķinu, ja pasūtījums būs sadalīts pa 

vietām. 

• Poga Naudas lāde, ja būs atļauja – atvērs lādi. 

• Poga Faktūrrēķins atļaus ievadīt klienta rekvizītus. 

Info sadaļā Rekvizīti čekā. 

Attēls 29 Poga Aprēķināt 
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2.5. APMAKSAS REŽĪMA logs 

 

Tas parādās, ja nospiež pogu Aprēķināt pasūtījumu vai 

Sk.nauda EUR (pirms tam neievadot ciparu vērtību).  

Šeit var ar kādu no Jums pieejamajiem apmaksas veidiem 

(arī vairākiem) ievadot nepieciešamo vērtību apmaksāt 

pasūtījumu. 

Ja esiet tajā nonākuši netīši – variet nospiest  

, izejot no apmaksas režīma, turpināt ievadīt 

pasūtījumu, sadalīt pa viesiem utml. 

Ja nepieciešams maksāt ar kredītkarti un ar skaidru 

naudu vai citu apmaksas veidu kombināciju:  

• vispirms ievadam to summu, par kādu norēķināsies 

klients ar 1.apmaksas veidu kredītkarti (vai Dāvanu 

karti, Pārskaitījumu utml.) 

• nospiežam KREDĪTKARTES (vai Dāvanu kartes, 

Pārskaitījums utml.)  

• tālāk atveras izvēlne attēls 30.2:    
    Attēls 30.1.Apmaksas režīma logs 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attēls 30.2. Apmaksas režīma logs 
1. ievadam vajadzīgo summu 

2. spiežam kredītkarte (vai attiecīgo cita maksājuma pogu).  

!!! Ja esam kļūdījušies – varam nospiest pogu un novilkt men.karti – maksājums tiks 

atsaukts. 

Tad ar bultiņu atgriežamies iepriekšējā logā un izvēlamies apmaksai atlikušo 

summu ar skaidru naudu (vai Dāvanu kartes, Pārskaitījums utml.).  

 

 

 

 

 

 

1. 
2. 
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Attēls 30.3. Apmaksas režīma logs 

!!! Neizmantojiet pogu Sk.nauda EUR, bet gan pogu Skaidra nauda, kas atrodas augšā.  
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2.6. Rekvizīti čekā  

Pirms apmaksas veikšanas, vai arī iepriekš, ja ir nepieciešams ievada rekvizītus – Apmaksas režīmā var 

atrast pogu rekvizīti, vai nospiežot aprēķināt un izvēloties Faktūrrēķins, tiek atvērts logs, kurā ir iespējams 

ievadīt rekvizītus.  

Sadaļā Kopējais jāievada precīzi obligātie lauki, jo info saglabājas un nav koriģējama.  

Vada Reģ.nr. jeb uzņēmuma LV-numuru, Nosaukumu - (jāvada vispirms nosaukums un tad tikai darbības 

veids, piemēram UCS SIA, tas ir svarīgi, lai vēlāk varētu izmantot meklēšanas funkciju), ievada adresi.  

Lai izmantotu pārējos papildus laukus ir nepieciešama papildus konfigurācija. 

• Nospiežot pogu „Caps” parādies 

lielie/mazie burti,  

• nospiežot pogu „Alt” paradīsies burti 

ar/bez garumzīmēm, 

• nospiežot uz lauka “!@#$” parādīsies 

pieejamie simboli.  

 

 

 

 

Attēls 31 rekvizītu ievades lauks 

 

 

• Ievadot Reģ.nr. vai daļu no 

Nosaukuma, Adreses, nospiežot pogu 

„Meklēt” tiks sameklēti un būs pieejami 

izvēlei rekvizīti - ja tādi iepriekš būs bijuši 

saglabāti.  

 

   
Attēls 32 Rekvizītu meklēšana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attēls 33 Rekvizītu atspoguļojums čekā  
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2.7. Poga VIESI 
Pieejamās iespējas:  

 

• Poga Noklusējuma vieta.  

Pirms pozīcijas ievades nospiežot attiecīgo vietu (ja ir vairāki viesi), pozīcija tiek izsista uzreiz attiecīgi 

izvēlētajai vietai!  

piemēram 3 viesi - tad spiežot pogu Noklusējuma vieta pirmo reizi parādās 1. vieta - iesit sulu, nospiež 

Noklusējuma vieta parādās 2. vieta, iesit kafiju, trešo reizi parādās 3.vieta utt. 

Noņemt noklusējuma vietu var izvēloties 0 un nospiest Noklusējuma vieta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attēls 34 Noklusējuma vieta  

 

• Poga Pievienot vietu.  

Pievieno papildus vietu pasūtījumā. (Piemēram, ja 

kāds viesis pievienojas galdiņam vēlāk). 

Uzspiežot automātiski ir ierakstīts nākamās vietas 

numurs, kuru pievienot – jānospiež    

Vai , ja nevajag pievienot. 

 

 

Attēls 35 Pievienot vietu 
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• Poga Aizvērt vietu.  

Iespēja noņemt papildus vietu pasūtījumā. (Piemēram, ja kāds viesis  

ir devies prom nepasūtot neko, vai pārsēdies pie cita  galdiņa).  

 

 

    

 

 

 

      Attēls 36 Aizvērt vietu  

  

• Poga Viesmīļi.  

Iespējams pievieno papildus viesmīļus pasūtījumam. 

Piemēram, vienam viesmīlim beidzās maiņa, bet viesi pie 

galdiņa vēl ēd. Pievienojot citu viesmīli pasūtījumā, viņš varēs 

apkalpot šo pasūtījumu. Visi pieejamie viesmīļi ir pieejami 

labajā pusē – uz attiecīgajiem jāuzspiež.  

 

 

Izvēlētie viesmīļi parādās loga kreisajā pusē kā atlasīti konkrēti 

atvērtajam pasūtījumam, beigās veiktās izmaiņas apstiprina 

(Zaļais ķeksis) vai atceļ (Sarkanais krusts) . 

 

 

Attēls 37 Viesmīļi Visi reģistrētie un Pasūtījumam atlasītie 

• Poga Pakots apskats 

Pasūtījumu, kurā ir vairākas vienādas pozīcijas, ir iespējams redzēt pakotā vai detalizētā veidā 

pasūtījuma atvēršanas brīdī. Tas ir pieejams tikai pēc pasūtījuma saglabāšanas!!! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attēls 38 Pogas Pakots un Pogas Detalizēts apskats 

 

• Poga Pasūtījuma īpašības 

Atveras logs – kurā var nomainīt galdiņu un arī viesu skaitu. (sk.attēls 19) 
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2.8. Poga DALĪT  

Pieejamās iespējas:  

 

 

• Poga Vieta. Katram ēdienam var piešķir vajadzīgo 

vietas numuru, pie kuras būs piesaistīts viesis.  To dara 

izvēloties attiecīgo rindiņu pasūtījumā, izvēloties vietas 

skaitli un nospiežot uz lauciņa Vieta.  

• Poga Dalīt pēc vietām. Var sadalīt ēdienus viena 

pasūtījuma robežās pa viesiem. Nevajag menedžera 

apstiprinājumu.   

• Dalīt pēc pasūtījumiem var pielietot tikai tikko 

ievadītam, nesaglabātam pasūtījumam, kuru 

nepieciešams sadalīt uz 2 un vairāk galdiem 

(pasūtījumiem). 

• Poga Dalīt izdrukātus pēc pasūtījumiem. Ļauj 

sadalīt jau saglabātas pozīcijas pa citiem pasūtījumiem.   

• Poga Pakot. Ja vadot pasūtījumu ir vairākas 

vienādas ēdiena pozīcijas dažādās rindās, tad tās tiks 

saliktas vienā rindā un saskaitītas kopā.  Atšķirībā no 

Detalizēts/Pakots apskats šī funkcija Pakot darbojas 

uzreiz vadot pasūtījumu, nav nepieciešams to saglabāt, lai 

pielietotu! Bet pielietojot to vairs nevar atcelt un pakošana 

tiek saglabāta arī pēc atkārtotas pasūtījuma atvēršanas.  

 

 

 

 2.8.1. Dalīt pēc vietām   

Atveras tabula (sk.attēlus 40., 41.) 

• Kreisajā malā kolonnā Kopējais ir redzami pasūtītie ēdieni, pārējās 2 ailes ir domātas 

sadalījumam pa vietām 1 un 2 un ir sākotnēji tukšas, 3.aile un nākamās ir nepieciešamībai, ja 

ir 3 un vairāk vietas! 

• Augšā norādītas 1.; 2.; 3.vieta – attiecīgi tik kolonnu – cik Jūs esiet norādījuši viesus pie 

pasūtījuma izveides. 

• Nospiežot attiecīgai vietas kolonnai pogu Saturs, var izvēlēties vietu pie galda, kā arī 

pievienot papildus vietu, vai arī aizvērt vietu.   

• Tālāk iespējams sadalīt visu pasūtījumu pa vietām. Lai pārnestu ēdienus ir jāspiež uz 

pozīcijas un tad jāspiež 1.vai 2.kolonnā attiecīgi, uz kuru no vietām nepieciešams pārnest.    

 

Attēls 39 Pogas Dalīt pieejamās funkcijas   
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Attēls 40 Logs Dalīt pa vietām  

• Ja kolonna Kopējais paliks tukša, tad tur palikušo pozīciju summa tiks sadalīta līdzīgi uz 

visiem viesiem! 

 

Redzamajā pilnajā dalīšanas loga ekrāna šāviņā, parādītas visas pieejamās funkcijas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Attēls 41 Loga Dalīt pa vietām iespējamās funkcijas  
  

Ar funkciju -1 var 

samazināt pārnesamo 

ēdienu daudzumu par 

vienu vienību. 

Funkcija Daudz. atver 

logu, kurā norādīt 

pārnesamo ēdienu 

daudzumu. 

Pelēkajā apmalē, 

ekrāna augšdaļā, 

tiek norādīts 

viesa numurs un 

summa 

apmaksai. 

Sadalījuma 

apstiprināšana. 

Atcelšana. 

Ar pogu Staprēķins 

var izdrukāt katra 

viesa starprēķinu 

atsevišķi 
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• Kad pasūtījums ir sadalīts viss pa viesiem, var izdrukāt, kam vajag uzreiz arī  Starprēķinu, 
bet, lai pabeigtu pārnešanu, beigās vai nu jāapstiprina - jāspiež uz zaļās pogas, vai jāatceļ 
izmaiņas spiežot uz sarkanās.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Attēls 42 Loga Dalīt pa vietām pabeigts sadalījums 

 
 

• Sadalīšanas logs aizveras, parādās pasūtījuma logs un pie pozīcijām vietas cipars.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

Attēls 43 Pārnešanas rezultāts Pasūtījuma logā
     

2.8.2. Dalīt izdrukātus pēc pasūtījumiem  

 Poga Dalīt izdrukātus pēc pasūtījumiem.   
• Izmantojot šo pogu, var sadalīt tikai iepriekš jau saglabātu pasūtījumu uz vairākiem 

galdiņiem.  
• Galdus var pārnest tikai viena viesmīļa robežās. Ja ir nepieciešamība savienot divus 

dažādus galdus, tad ir jāpiešķir tiesības strādāt ar pasūtījumu arī otram viesmīlim.   
• Augšpusē var redzēt galda numuru(1).  
• Lai izvēlētos jaunu galdu spiežam uz pogas Saturs. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Attēls 44 Dalīt izdrukātus pa pasūtījumiem logs 
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• Izvēlas Jauns. Tiks izveidots jauns galds. 
 
 
 
 

 
 

 
                                                                                                                                                                   Attēls 45 Pievienot jaunu galdu 

 
Piemēram, ja mūsu galds ir Nr.1, tad spiežot pogu Jauns, tiks izveidots galds 1.1. , ja vajag 
vairākus, spiež uz nākamās kolonnas Saturs un atkal izvēlas Jauns. 
 

• Lai pārnestu ēdienus, 
spiežam uz izvēlētās pozīcijas, 
un tad spiežam uz blakus 
galdu 1.1, tad ēdiens tiks 
pārnests uz jauno galdiņu. Pēc 
ēdienu pārnešanas spiest uz 
zaļās pogas, lai saglabātu.  
• Vai spiest augšā blakus 
Jauns Saglabāt un atvērt, lai 
veiktu darbības ar to konkrēto 
galdu.  

 
Attēls 47 Pārnest pozīcijas uz jauno galdu 
 

• Sadaļā Mainīt pasūtījumu var redzēt atvērtos galdus, kā arī sadalīto galdu 1.1.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attēls 48 Atvērtie galdiņi   
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2.9. Dalītais maksājums pa viesiem 

 

Lai aprēķinātu pasūtījumu pa viesiem, katram izsniegtu savu starprēķinu un apmaksas čeku, 

pārliecināmies, ka katrai pasūtījuma pozīcijai ir noteikta vieta – arī Iepakojuma Depozītam! 

Izvēlamies taustiņu aprēķināt, tad Starprēķini pa vietām. (sk. attēls 24) Atvērta pasūtījuma logs, 

kuram izdrukāti starprēķini.  

Ja uzreiz vajag apmaksāt pasūtījumu: 

• spiežam aprēķināt,  

• izvēlamies Aprēķināt pēc vietām. Tiks aprēķināts 

pasūtījums pa vietām.  Ja kādai pozīcijai nav noteikta vieta, 

tad tā pozīcijas summa tiks sadalīta proporcionāli uz katru 

vietu. Tāpēc katrai ēdiena pozīcijai ir jābūt pieškirtai vietai. 

Ja vien tā nav, piemēram, pudele vīna, kuru viesi ir ar mieru 

sadalīt uz visiem. 

Tad attiecīgi katru pasūtījumu jāapmaksā. (sk.attēls 25) 

2.10. Aizvērt darbinieka sesiju   

• Lai izietu no šī loga, jānospiež uz sarkano krustiņu.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Attēls 49 Aizvērt pasūtījuma logu. 

• Lai atceltu savu reģistrāciju t.i. Aizvērtu savu sesiju, jānospiež uz slēdzenītes.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Attēls 50 Aizvērt darbinieka sesiju 
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3. Kases paziņojumi / kļūdas  
Lai pareizi atjaunotu kases darbību, Jums jāsazinās ar servisa dienestu: 

• pa tel. +371 67409465, kas ir diennakts tālrunis, nosaucot kases šasijas numuru, izklāstot 

veiktās darbības un nolasot kļūdu!  

• Vai nosūtot e-pastu uz adresi service@ucs.lv, kur izklāstīta problēma, norādīts kases 

šasijas numurs, pievienotas bildes un koordinātes ar ko un kad sazināties. 

Kļūdas paziņojumi mēdz būt dažādi – ātrāk risināt problēmu palīdzēs, ja būs bilde, kurā skaidri izlasāms 

paziņojuma teksts. 

Kases šasijas numurs atspoguļots: 

• Uzlīmē uz kases 

• Pieejams kases programmas info logā (sk.attēls 51, 52) 

• Atrodams jebkurā kases izdrukas dokumentā lejas daļā 

pie izdrukas datuma, laika:  

 

3.1. Paziņojums par licenci 
•  Kases darbību kontrolē licence: tās termiņu maina SIA UCS attālināti, RK7 

datorprogrammā pagarinot programmas licenci! 

Kad licence ir derīga – augšējā stūrī ir zaļiem burtiem paziņojums:  

vai var būt norādīts arī datums: 

Licences datumu var redzēt papildus logā, ko atver nospiežot sākuma ekrānā uz R_KEEPER logo. 

 

 

 

 

 

 

Attēls 51 Rkeeper kases sistēmas sākuma logs      Attēls 52 Kases programmas info logs 

Tuvojoties noteiktajam datumam, kas ir individuāls 1-14 dienas pirms licence ir beigusies, kasē ieejot 

savā sesijā augšējā labajā stūrī parādās paziņojuma simbols. 

Uzspiežot uz tā atveras ziņojumu saraksta logs kurā var redzēt arī paziņojumu par licences termiņa 

beigām!  

 

 

 

mailto:service@ucs.lv
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Attēls 53 Ziņojumu saraksts 

Uzspiežot uz paziņojuma konkrētās rindiņas – Jūs variet to izlasīt:  

 

 

 

 

 

 

 

Attēls 54 Paziņojums par licences beigu termiņu 

Ja nebūsiet laicīgi paziņojuši servisa dienestam – licence beigsies un cenšoties tikt kasē – būs 

kļūda, kur tekstā redzams, ka licence beigusies:  

jāzvana / jāraksta uz servisa dienestu un jāgaida palīdzība, uzdevumu reģistrēšanas kārtībā.  

Nepieļaujam šādu situāciju un piezvaniet savlaicīgi! Ja kavējam maksājumus, uzreiz pēc 

apmaksas nosūtam maksājuma uzdevumu uz service@ucs.lv. 

Jums vēlams, ja redziet šādu paziņojumu JAU licences pēdējā darbības dienā, pārbaudot 

sākuma ekrānā info par beigu termiņu un redzot, ka rīt licence tiešām beigsies,  jāzvana / jāraksta uz 

servisa dienestu nosaucot objektu un licences beigu datumu.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:service@ucs.lv
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Protams, pārbaudiet vai Jums kasei ir Sinhronizācija: 

 Sākuma ekrānā nospiediet uz R_KEEPER logo (sk.attēlus 51., 

52) un pārliecinieties, ka redzams uzraksts ‘’Sinhronizācija: tiek izpildīta”. 

 Ja rindiņas nav – tātad Sinhronizācijas ar Serveri nav! 

 Ja licence ir pagarināta - šis zīme norāda, ka kasei nav tīkla, 

kaut kas ar internetu  - var palīdzēt: pārbaudīt tīkla vadus un restartēt tīkla iekārtas vai restartēt pašu 

kasi. 

! Esiet uzmanīgi, ja ir vairākas kases, tad restartējot galveno – pārējās nedarbosies – restartēt tikai tad, 

ja neviens nestrādā uz pārējām kasēm!  Par pareizu restartu lasīt punktā 4. 

 
Vēl varbūt šādi paziņojumi sākuma ekrānā augšējā kreisajā stūrī:   
 

 
Nav pamata satraukumam – turpiniet 
strādāt, uzraksts nomainīsies pēc laika pats 
vai var līdzēt kases restarts 

 
  Zvaniet vai rakstiet 

servisam! 
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3.2. Ar kases / servisa drukas printera darbību saistīti paziņojumi 
Ja kases vai servisa drukas kāds no printeriem nav darba kārtībā – kase nedrukās nevienu čeku, 

ne atskaiti, pat nesaglabās pasūtījumu - uzkārsies! Metīs šādus paziņojumus: 

 

 

 

 

 

 

Attēls 56 Ziņojuma saraksts, kas norāda uz printera darbības kļūdām 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attēls 57 Kases paziņojumi, kas norāda uz printera darbības kļūdām 

1. Printerim jābūt ieslēgtam un jādeg tikai zaļajai lampiņai, ja mirgo dzeltena vai sarkana 

lampiņa pie atzīmes Paper vai Error – jāpārbauda vai ir pietiekoši printerī lenta, vai tā ir 

pareizā un vai pareizi ielikta, vai nav iesprūdusi.  

Vislabāk ir ielikt lentu pa jaunu – uz printera vāka ir pamācība, kā attiecīgajam modelim 

to pareizi izdarīt. Kad rullis ielikts, pārbaudīt, nospiežot Feed pogu vai papīrs nāk laukā.  

2. Pēc atkārtotas lentas ielikšanas pārbauda vadus printera aizmugurē, vai tie nav 

izrāvušies. 

3. Pašu printeri ar pogu izslēdz – pagaida 5 sekundes - atkal ieslēdz. Pamēģina atkārtoti 

izdrukāt čeku vai kādu atskaiti. 

! Var izslēgt / ieslēgt vairākas reizes pēc kārtas – tas ļaus printerim “izspļaut” iestrēgušu papīra gabaliņu 

un veiksmīgi turpināt darbu. ! 

4. Ja termo lenta ielikta otrādi, printeris drukās baltus čekus. 

Ja neizdodas problēmu atrisināt jāpiesaka servisa dienestam pa telefonu vai e-pastā. 
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3.3. Citi paziņojumi, problēmas 
 

Jebkurus kases paziņojumus, kas Jūsos rada šaubas, variet piefiksēt: pierakstīt, vai labāk 

nofotografēt kļūdu, jāpiefiksē arī laiks un pasūtījuma saturs, kases šasijas numurs! 

Šo info kopā ar koordinātēm saziņai un jautājumu var elektroniski nosūtīt uz e-pastu 

service@ucs.lv  Jautājumi tiks fiksēti un rindas kārtībā un steidzamībā izskatīti. 

Ja problēmas, jautājumi ir saistīti ar apmaksas vai servisa drukas čeku izskatu, obligāti jānosūta 

e-pastā attiecīgā čeka bilde ar atzīmētajām problēmvietām vai nepieciešamajām izmaiņām. 

 

Pie dienas aizvēršanas pievēršam uzmanību – lai process norit veiksmīgi! Var būt sekojoši 

problēmpaziņojumi: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Attēls 58 Kases paziņojums pie dienas aizvēršanas 

 

Nospiediet “Jā”, izlasiet kļūdu, nofotografējiet – varbūt tur ir minēts par printeri un ziniet kā 

novērst. 

Ja – nē – nosūtiet bildi ar kļūdas informācijas logu, kases šasijas numuru un papildus info par 

sevi uz e-pastu service@ucs.lv, vai zvaniet servisa dienestam. 

 

 

 

  

mailto:service@ucs.lv
mailto:service@ucs.lv
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4. Kases restarts 
Kases restarts var aizņemt līdz 10 min. un pat vairāk, jo var sākties Windows update process, 

kuru nav ieteicams apturēt! 
Restarta laikā nedrīkst kases ekrānu aiztikt ar rokām, tā Jūs tikai apturiet ielādes procesu. Ja 

tas ir noticis – variet mēģināt novilkt savu Rkeeper plastikāta karti – procesam jāturpinās. 
Visdrošāk ir veikt vispirms sazinoties ar apkalpojošo dienestu, lai novērstu vai iespēju robežās 

sāktu risināt problēmu, nevis katru reizi, kā kaut kas uzkaras, vai kaut ko neizdodas izdarīt izvēlēties 
restartu, tas var novest arī pie ilgstošas dīkstāves! 

 

Pirms kasi restartēt ir jāpieraksta, vai jānofotogrāfē kļūda, jāpiefiksē laiks un pasūtījuma 

saturs! 

• RESTARTU veic, izslēdzot kasi ar pogu zem kases ekrāna pa vidu, vai uz ekrāna kājas 

labajā pusē, (ir arī citas izslēgšanas pogas atrašanās vietas – atkarībā no kases modeļa) pagaidam līdz 

kase ir pilnībā izslēgusies un tikai tad slēdz atpakaļ ar to pašu pogu. 

• PILNU RESTARTU veic izslēdzot kasi ar pogu zem kases ekrāna pa vidu, vai uz ekrāna 
kājas, pagaida līdz kase ir pilnībā izslēgusies un izslēdz UPS ar pogu (sk.punktu 3.4.), pagaida līdz tas 
nemirgo – ieslēdz atpakaļ, pagaida līdz konstanti iedegas zaļā On-line lampiņa un tikai tad slēdz atpakaļ 
kasi ar to pašu pogu, ar kuru izslēdza. 
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5. Darbs elektrības padeves traucējumu laikā  
 

Kases nav vēlams pakļaut elektrības padeves traucējumiem, tas var radīt neatgriezeniskus 

bojājumus. Ja ir zināms par elektrības pārrāvuma iespējamību – kases savlaicīgi ir jāizslēdz.  

Pie kasēm, saskaņā ar MK noteikumiem ir jābūt nepārtrauktās barošanas blokam jeb UPS, kas 

nodrošina elektrības padevi kases sistēmai (ne kredītkaršu terminālam) elektrības traucējuma vai 

pārrāvuma laikā. Iekārta korekti darbojas tikai aptuveni +/- 10 minūtes!  

Tajā laikā ir jāpabeidz iesāktā /-ās manipulācija /-s uz kases un kase jāizslēdz ar pogu zem kases 

ekrāna pa vidu vai uz ekrāna kājas labajā pusē. (Ir arī citas izslēgšanas pogas atrašanās vietas – atkarībā 

no kases modeļa.) Kad kase izslēdzas, izslēdz arī UPS līdz elektrības padeves pilnīgai atjaunošanai. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pēc elektrības atjaunošanas kasi ieslēdz atpakaļ: 

•  Vispirms ieslēdz UPS, pagaida, kad konstanti deg zaļā pie On Line 

•  Pārbauda vai printeris ir ieslēgts un deg zaļā 

•  Slēdz iekšā kasi ar pogu zem kases ekrāna pa vidu, vai uz ekrāna kājas labajā pusē,  

(ir arī citas izslēgšanas pogas atrašanās vietas – atkarībā no kases modeļa). 

•  Ekrānu neaiztiek kamēr neparādās ierastais Rkeeper logs! 

 

Paldies, ka iepazināties, veiksmīgu darbu! 

!!!! Atcerieties,  

ESAM ar JUMS VISU DIENNAKTI  

zvaniet vai rakstiet, ja rodas jautājumi 😊 

 

 

 

Normāls darba režīms 

Šis indikators norāda, ka nav 

elektrības un darbību 

izmantojot akumulatoru. 

Kase ar akumulatoru 

darbosies maks. 10 minūtes. 

Ja deg/mirgo indikators 

‘’Replace Battery”, ziņojiet 

servisam – visdrizāk 

nepieciešama akumulatora 

nomaiņa. 

UPS ieslēgšanas/izslēgšanas poga 


