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Pasūtījumu pārvaldības sadaļas 

piegādes platformā

Ēdienkartes rediģēšana piegādēm

SVARĪGI ZINĀT!
Kritiskās situācijas un padomi darbam ar

pasūtījumiem.



Lai pārvaldītu ēdienkarti un apskatītu pasūtījumus UCS 

Delivery platformā, jāizmanto tikai šī interneta vietne:

https://delivery.ucs.lv

Izmaiņas, kas veiktas ārpus delivery.ucs.lv, tiks automātiski 

atjaunotas dažu sekunžu laikā. Planšetei jābūt pastāvīgi 

pieslēgtai vietnei.

Lai ātri piekļūtu, pievienojiet lapu grāmatzīmēm un 

izveidojiet saīsni uz darbvirsmas.

https://delivery.ucs.lv/


Piekļuve administrācijas panelim:

Atverot vietni, ievadiet lietotājvārdu un paroli. 

Varēsiet ērti veikt nepieciešamās darbības: 

aktivizēt vai deaktivizēt ēdienus, pārskatīt

pasūtījumus u.c.

Lietotājvārdu un paroli katram objektam varat 

saņemt, sazinoties ar UCS servisa dienestu. 



Pasūtījumu pārvaldības sadaļas 

piegādes platformā
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Ienākošie pasūtījumi

(Incoming)

Pēc Accept, izvēlies gatavošanas laiku. Pēc

apstiprināšanas pasūtījums automātiski tiek

nosūtīts uz kases sistēmu, virtuves vai bāra

printeriem.

Šeit tiek parādīti visi jaunie un iepriekš pasūtītie 

(Preorder) pasūtījumi.

Jauns pasūtījums automātiski parādās šajā sadaļā.

Spiežot uz pasūtījuma, tiek atvērts logs ar:

_ pasūtījuma saturu,

_ pogas:

Reject – noraidīt

Accept – apstiprināt



Sadaļa paredzēta iekšējai kontrolei – lai 

redzētu, kuri pasūtījumi jau izsniegti.

Kad pasūtījums nodots klientam vai kurjeram, 

nospiediet “Ready”, un tas pazudīs no 

saraksta.

Šeit redzami visi apstiprinātie pasūtījumi. 

Var atvērt pasūtījumu un apskatīt tā saturu.

Ja pasūtījumam piešķirts kurjers:

• Redzama kurjera informācija (tikai BOLT),

• Laiks līdz atdošanai samazinās reāllaikā,

Kad pasūtījums ir gatavs, nospiediet “Ready”, lai 

informētu kurjeru vai klientu, ka to var saņemt.

Gatavie pasūtījumi

(Ready)

Apstiprinātie pasūtījumi

(Outgoing)



Filtrējiet pasūtījumus pēc laika, lai 

parādītu vispirms tos, kuriem līdz

atdošanai ir mazāk laika.

Sākuma sadaļa, kur tiek 

attēloti visi pašlaik 

apstrādājamie pasūtījumi.

Šeit tiek rādīti Preorder pasūtījumi, kas 

vēl nav pārgājuši uz Aktīvo pasūtījumu 

sadaļu. Laiks tiks atspoguļots, kad 

pasūtījums nonāks kases sistēmā vai 

virtuvē.

Filtrs Aktīvie pasūtījumi

(Active Orders)
Pieņemtie pasūtījumi 

(Taken Orders)



Šajā sadaļā tiek attēloti visi atteiktie 

pasūtījumi.

Šajā sadaļā tiek rādīti 

visi pasūtījumi. Pieejams tikai 

no integrācijas pieslēgšanas 

brīža.

Šeit var veikt sekojošas darbības:

Atvērt / Aizvērt restorānu.

Aktivizēt / deaktivizēt ēdienus 

ēdienkartē.

“Reload page”, ja pasūtījumi 

neparādās sistēmā.

Noraidītie pasūtījumi

(Incorrect Orders)

Atskaites

(Reports)
Sistēmas pārvaldība



Sistēmas pārvaldības funkcijas
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Skaņas ieslēgšana / izslēgšana,

Izvēlieties, vai saņemt skaņas paziņojumus par jauniem

pasūtījumiem.

Mainīt lapas izmēru (Size), 

Pielāgojiet saskarnes lielumu ērtākai lietošanai uz planšetes vai 

datora

Veikt lapas atjaunošanu 

Ja pasūtījumi neparādās vai rodas tehniskas kļūmes, nospiediet 

“Reload Page”

Mainīt statusu (Open / Closed),

Ja rodas pārslodze – iespējams īslaicīgi aizvērt piegādes.

Veikt izmaiņas ēdienkartē

Nospiežot attiecīgo pogu, sistēma ielādēs ēdienkartes logu, kur 

iespējams aktivizēt / deaktivizēt produktus.



Nepieņemts pasūtījums = restorāns tiek aizvērts 

– Ja pasūtījums tiek noraidīts manuāli, viss tiek apstrādāts kā paredzēts, un 

restorāns paliek atvērts.  

– Tomēr, ja pasūtījums netiek apstiprināts vai noraidīts noteiktajā laikā, BOLT 

automātiski pārslēdz restorānu "Closed" stāvokli.​ WOLT darīs to pašu ja būs 

nokavēti 3 pasūtījumi pēc kārtas.

Autoaccept ir ieslēgts

– Sistēma automātiski pieņems pasūtījumu pēc manuāli ievadīta laika un 

uzstādīs gatavošanas laiku atbilstoši manuālajam ievadītajam laikam.​



Ēdienkartes rediģēšana piegādēm

Darbs ar ēdienkarti (Menu management),

Obligāti jānospiež "Update Menu", lai atjauninātu laiku

un datumu pie Last Update. Tikai pēc tam parādīsies

aktuālā ēdienkarte, kas izveidota piegādēm.

Aktivizēt / deaktivizēt ēdienus

Katram produktam ir poga: Enabled / Disabled

Lai ieslēgtu/izslēgtu visu sadaļu uzreiz – izmantojiet

pogu augšpusē.

Aizliegtie ēdieni no kases sistēmas (POS)

Ja kases sistēmā produkts tiek aizliegts, tas

automātiski parādīsies sadaļā All disabled from POS.

Saglabāt izmaiņas

Pēc jebkurām izmaiņām, spiediet "SAVE".

Lai izietu no loga – spiediet Cancel.



Svarīgi zināt!
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Kritiskās situācijas un padomi darbam ar pasūtījumiem.​

Pasūtījums ienāk ar sarkanu fonu

– Tas nozīmē, ka ir kļūda pasūtījumā. 

– Kļūdu nepieciešams nobildēt un nosūtīt UCS Servisa dienastam uz epastu

service@ucs.lv

– Šie pasūtījumi netiks nosūtīti uz kases sistēmu automātiski – tie jāievada

manuāli!

Spiežot pogu 'Retry' var 

mēģināt atkārtoti iesūtīt

pasūtījumu.

Spiežot pogu 'Force' pasūtījums tiek 

nekavējoties pieņemts un nosūtīts 

tālākai apstrādei.

mailto:service@ucs.lv


Jautājumi?
Lūdzu, sazinies ar mums:
service@ucs.lv

+371 67409465
https://www.ucs.lv

mailto:service@ucs.lv
https://www.ucs.lv
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