Pasutijumu parvaldiba
Wolt / Bolt platforma




levads

Pasutijumu parvaldibas sadalas
piegades platforma

Edienkartes redigésana piegadem
Darbs ar édienkarti (Menu management),

SVARIGI ZINAT!

Kritiskas situacijas un padomi darbam ar
pasutijumiem.




Lai parvalditu édienkarti un apskatitu pasttijumus UCS

Delivery platforma, jaizmanto tikai Si interneta vietne:

&

lzmainas, kas veiktas arpus delivery.ucs.lv, tiks automatiski

atjaunotas dazu sekunzu laika. PlanSetei jabut pastavigi
pieslégtai vietnei.

Lai atri pieklutu, pievienojiet lapu gramatzimem un
izveidojiet saisni uz darbvirsmas.



https://delivery.ucs.lv/

Piekluve administracijas panelim:

Atverot vietni, ievadiet lietotajvardu un paroli.
Varesiet érti veikt nepiecieSamas darbibas:
aktivizet vai deaktivizet édienus, parskatit
pasutjumus u.c.

Lietotajvardu un paroli katram objektam varat
sanemt, sazinoties ar UCS servisa dienestu.

Sign into

your account




Pasutijumu parvaldibas sadalas
piegades platforma
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lenakosie pasutijumi

(Incoming)
®

Seit tiek paraditi visi jaunie un iepriek$ pastitie Péc Accept, izvélies gatavoSanas laiku. Péc

(Preorder) pasutijumi. apstiprinasanas pasutjums automatiski tiek

Jauns pasutijums automatiski paradas Saja sadala. nosutits uz kases sistému, virtuves vai bara
‘ Spiezot uz pasufijuma, tiek atverts logs ar: printeriem.

_ pasutijuma saturu,

_ pogas:
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& Apstiprinatie pasatijumi Gatavie pasuatijumi
(Outgoing) (Ready)

Seit redzami visi apstiprinatie pasafijumi. Sadala paredzéta ieks€jai kontrolei — lai

Var atvert pasutjumu un apskatit ta saturu. redzétu, kuri pasutijumi jau izsniegti.

Ja pasufijumam pieskirts kurjers: Kad pasutijums nodots klientam vai kurjeram,
Redzama kurjera informacija (tikai BOLT), nospiediet “Ready”, un tas pazudis no

® Laiks ldz atdoSanai samazinas reallaika, saraksta.

Kad pasutijums ir gatavs, nospiediet “Ready”, lai
informétu kurjeru vai klientu, ka to var sanemt.

s s diitiskel ] --I.I |

UCS LV Showroom Sl sicendeg




UES LV Showroom sl awsring
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Filtrs —

Filtrejiet pasutijumus péc laika, lai
paraditu vispirms tos, kuriem lidz
atdoSanai ir mazak laika.

Aktivie pasutijumi
(Active Orders)

Sakuma sadala, kur tiek
attéloti visi paslaik
apstradajamie pasufijumi.

Pienemtie pasutijjumi
(Taken Orders)

Seit tiek radtti Preorder pasatjumi, kas
vél nav pargajusi uz Akfivo pasutijumu
sadalu. Laiks tiks atspogulots, kad
pasutijums nonaks kases sistéema vai
virtuve.




Noraiditie pasutijumi
(Incorrect Orders)

Saja sadala tiek attéloti visi atteiktie
pasutjumi. ——

—9
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LUCS LV Showrpom =l deewirg

Atskaites
(Reports)

Saja sadala tiek raditi

visi pasutijumi. Pieejams tikai
no integracijas pieslégSanas
briza.

Sistemas parvaldiba

Seit var veikt sekojo$as darbibas:
Atvért / Aizvért restoranu.
Aktivizét / deaktivizét édienus
edienkarte.

“Reload page”, ja pasutijumi
neparadas sistema.

“- -




Sistemas parvaldibas funkcijas




I Skanas ieslegSana / izslegSana,
Izvélieties, vai sanemt skanas pazinojumus par jauniem
pasutjumiem.

B Mainit lapas izméru (Size),
Pielagojiet saskarnes lielumu értakai lietoSanai uz plansetes vai
datora

) Veikt lapas atjaunosanu
Ja pasufijumi neparadas vai rodas tehniskas klimes, nospiediet
“Reload Page”

(@® Mainit statusu (Open / Closed),
Ja rodas parslodze - iesp&jams 1slaicigi aizvert piegades.

=l Veikt izmainas édienkarté
Nospiezot attiecigo pogu, sistema ieladés edienkartes logu, kur
iespéjams aktivizét / deaktivizét produktus.

@ Sound notifications

Change Font-Size of Application

Apply

Reload Page

. Bolt Dine-In OP
. Bolt Dine-In PG
. GLOVO Showroom

Change status

Check Rkeeper

Check provider

Update menu now

Show date/time settings




x Nepienemts pasitijums = restorans tiek aizvérts
— Ja pasutijums tiek noraidits manuali, viss tiek apstradats ka paredzéts, un
restorans paliek atverts.

— Tomer, ja pasatijums netiek apstiprinats vai noraidits noteiktaja laika, BOLT
automatiski parslédz restoranu "Closed" stavokli. WOLT daris to paSu ja bus
nokavéti 3 pasatijumi péc kartas.

= Autoaccept ir ieslégts
— Sistéma automatiski pienems pasutijumu péc manuali ievadita laika un
uzstadrs gatavoSanas laiku atbilstoSi manualajam ievaditajam laikam.




Edienkartes redigé$ana piegadém

=/ Darbs ar édienkarti (Menu management),
Obligati janospiez "Update Menu", lai atjauninatu laiku

a
F Disable/Enable Al dishes in Category

un datumu pie Last Update. Tikai péc tam paradisies

aktuala edienkarte, kas izveidota piegadém. ZV:

= Aktivizet/ deaktivizet édienus —
Katram produktam ir poga: Enabled / Disabled o
Lai ieslégtu/izslégtu visu sadalu uzreiz — izmantojiet e

Options/Modifiers 45

pogu augSpuse. Pusdonspedoviors 1
~ Aizliegtie edieni no kases sistémas (POS) Bl -0
Ja kases sistéma produkts tiek aizliegts, tas
automatiski paradisies sadala All disabled from POS.
M saglabat izmainas
Péc jebkuram izmainam, spiediet "SAVE".

Lai izietu no loga — spiediet Cancel.




Svarigi zinat!




Kritiskas situacijas un padomi darbam ar pasutijumiem.
@ Pasiitijums ienak ar sarkanu fonu
— Tas noZimég, ka ir kluda pasutijuma.
— Klidu nepiecieSams nobildét un nosutit UCS Servisa dienastam uz epastu
service@ucs.lv
— Sie pasitijumi netiks nosutiti uz kases sistému automatiski - tie jaievada
manuali!

Spiezot pogu 'Retry' var
#153 @ méginat atkartoti iestit

Rihards A /ﬁasﬁtijumu.

Wolt Homedeiivery
Wolt . — -
/ Spiezot pogu 'Force' pasutijums tiek
nekavéjoties pienemts un nositits
talakai apstradei.



mailto:service@ucs.lv

Jautajumi?

LUdzu, sazinies ar mums:
service@ucs.lv

+371 67409465
https://www.ucs.lv

> Q%v



mailto:service@ucs.lv
https://www.ucs.lv
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